
 

UBND TỈNH KON TUM 

TRƯỜNG CAO ĐẲNG KON TUM 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:      /KH-CĐKT Kon Tum, ngày 13 tháng 01 năm 2025 
 

KẾ HOẠCH 

cải tiến sau đánh giá hệ thống bảo đảm chất lượng năm 2024 

  

Căn cứ Thông tư số 28/2020/TT-BLĐTBXH ngày 15/12/2017 của Bộ 

trưởng Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội quy định hệ thống bảo đảm chất 

lượng của cơ sở giáo dục nghề nghiệp; 

Căn cứ Quyết định số 2214/QĐ-CĐKT ngày 25/12/2024 của Hiệu trưởng 

Trường Cao đẳng Kon Tum phê duyệt báo cáo kết quả tự đánh giá chất lượng 

Trường Cao đẳng Kon Tum năm 2024; 

Căn cứ Báo cáo số 21/BC-CĐKT ngày 09/01/2025 của Trường Cao đẳng 

Kon Tum hệ thống bảo đảm chất lượng năm 2024. 

Trường Cao đẳng Kon Tum xây dựng Kế hoạch cải tiến sau đánh giá hệ 

thống bảo đảm chất lượng năm 2024, cụ thể như sau:   

I. MỤC TIÊU 

Cải tiến hệ thống bảo đảm chất lượng nhằm nâng cao chất lượng đào tạo, 

đáp ứng yêu cầu về tiêu chí, tiêu chuẩn kiểm định chất lượng và phù hợp với sự 

phát triển của nhà trường. 

II. YÊU CẦU 

1. Hệ thống bảo đảm chất lượng sau khi được cải tiển bảo đảm đáp ứng 

được mục tiêu đề ra. 

2. Các nội dung được cải tiến phải có sự chỉ đạo kịp thời của Lãnh đạo 

Trường, sự phối hợp chặt chẽ của các đơn vị thuộc Trường và sự tham gia của các 

bên liên quan về các hoạt động quản lý của Trường. 

III. ĐÁNH GIÁ CHUNG 

1. Chính sách chất lượng 

Chính sách chất lượng của nhà trường đáp ứng yêu cầu thực tiễn, phù hợp 

định hướng phát triển chung của Trường và nhiệm vụ, chức năng hoạt động của 

các đơn vị thuộc Trường. 

2. Mục tiêu chất lượng năm học cấp Trường 
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Mục tiêu chất lượng cấp Trường phù hợp với chính sách chất lượng và 

phương hướng nhiệm vụ của năm học đã đề ra. Mục tiêu chất lượng năm học được 

thực hiện đúng tiến độ, bảo đảm đạt được mục tiêu đã đặt ra. 

3. Quy trình, công cụ bảo đảm chất lượng 

Các quy trình, công cụ BĐCL do các đơn vị thuộc Trường xây dựng để 

thực hiện chức năng quản lý là phù hợp với yêu cầu thuận lợi cho quá trình giải 

quyết công việc, được sử dụng để tự đánh giá chất lượng các hoạt động quản lý. 

IV. NỘI DUNG CẢI TIẾN 

Trên cơ sở nội dung về cải tiến chất lượng sau đánh giá hệ thống bảo đảm 

chất lượng năm 2024, các đơn vị thuộc Trường được nhà trường phân công triển 

khai thực hiện nhằm đạt được mục tiêu, yêu cầu về cải tiến hệ thống bảo đảm chất 

lượng (có nội dung cải tiến sau đánh giá hệ thống bảo đảm chất lượng năm 2024 

kèm theo). 

1. Chính sách chất lượng 

Trong xây dựng chính sách chất lượng cần bổ sung nội dung về xây dựng 

và đào tạo các chương trình chất lượng cao nhằm đáp ứng yêu cầu thực tiễn và 

nhu cầu xã hội. 

2. Mục tiêu chất lượng năm học cấp Trường 

Trong xây dựng mục tiêu chất lượng năm học 2025-2026 cấp trường cần 

xác định rõ chỉ số và xây dựng kế hoạch để đạt được các mục tiêu chất lượng sau: 

 - Nâng cơ sở vật chất, đầu tư thiết bị tiên tiến, hiện đại hoặc liên kết với 

doanh nghiệp để bổ sung trang thiết bị bảo đảm cho giảng dạy thực hành đáp ứng 

theo yêu cầu thực tế. 

- Triển khai thực hiện đề tài nghiên cứu khoa học ứng dụng thực tiễn hoặc 

chuyển giao công nghệ có hợp tác với doanh nghiệp. 

3. Về quy trình, công cụ bảo đảm chất lượng 

 Nhà trường tiến hành triển khai xây dựng mới, rà soát, điều chỉnh quy trình 

quản lý chất lượng theo từng quy lĩnh vực quản lý chất lượng đáp ứng  các yêu 

cầu sau: 

 - Xem xét, điều chỉnh biểu mẫu các quy trình bảo đảm chất lượng để phù 

hợp với các quy định mới. 

 - Rà soát, điều chỉnh các biểu mẫu trong Quy trình tổ chức thực hành tại cơ 

sở y tế cho học sinh, sinh viên bảo đảm phù hợp với Quyết định số 1690/QĐ-

CĐKT ngày 29/10/2024. 
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 - Cải tiến quy trình “Quản lý mua sắm và cấp phát vật tư thực hành” để việc 

tổ chức quản lý mua sắm và cấp phát vật tư thực hành được đồng bộ, kịp thời, bảo 

đảm đáp ứng  theo yêu cầu thực tế. 

- Lựa chọn để bổ sung, xây dựng mới các quy trình trình phù hợp với chức 

năng, nhiệm vụ của các đơn vị nhằm bảo đảm chất lượng trong các hoạt động 

quản lý dạy và học trong trường. 

V. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Phòng Khảo thí và Quản lý chất lượng 

- Tham mưu cho Lãnh đạo Trường triển khai các nội dung cải tiến cụ thể 

sau đánh giá hệ thống bảo đảm chất lượng nhà trường năm 2024. 

- Theo dõi, đôn đốc các đơn vị thuộc Trường thực hiện các nội dung cải 

tiến bảo đảm tiến độ kế hoạch đề ra.  

- Tổng hợp, đánh giá và báo cáo kết quả việc cải tiến hệ thống bảo đảm chất 

lượng cho Lãnh đạo Trường. 

2. Các đơn vị thuộc Trường 

Trưởng các đơn vị thuộc Trường có trách nhiệm phổ biến, phối hợp với  các 

đơn vị liên quan và phân công cụ thể các thành viên trong đơn vị triển khai thực 

hiện bảo đảm theo yêu cầu đề ra. 

Trên đây là Kế hoạch cải tiến hệ thống bảo đảm chất lượng năm 2024. Đề 

nghị các đơn vị, cá nhân có liên quan nghiêm túc triển khai thực hiện./. 

Nơi nhận: 
- Lãnh đạo Trường; 

- Các đơn vị thuộc Trường; 

- Lưu: VT, KTQLCL. 

KT. HIỆU TRƯỞNG 

PHÓ HIỆU TRƯỞNG 

 

 

 

 

 

 

Dương Văn Anh Dũng 
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Phụ lục  

NỘI DUNG CẢI TIẾN SAU ĐÁNH GIÁ HỆ THỐNG BẢO ĐẢM CHẤT LƯỢNG NĂM 2024 

CỦA TRƯỜNG CAO ĐẲNG KON TUM 

 

Nội dung hệ 

thống bảo đảm 

chất lượng 

Đề xuất cải tiến 
Đơn vị 

chủ trì 
Đơn vị phối hợp 

Thời gian hoàn 

thành 

Kết quả đạt 

được 

Chính sách chất 

lượng 

Xây dựng và đào tạo các 

chương trình chất lượng cao 

nhằm đáp ứng yêu cầu thực 

tiễn và nhu cầu xã hội. 

Phòng 

KT&QLCL 

Các đơn vị thuộc 

Trường 
Tháng 4/2025 

Quyết định ban 

hành chính  sách 

chất lượng. 

Mục tiêu chất 

lượng cấp 

Trường 

 

Nâng cấp cơ sở vật chất, đầu 

tư thiết bị tiên tiến, hiện đại 

hoặc liên kết với doanh 

nghiệp để bổ sung trang 

thiết bị bảo đảm cho giảng 

dạy thực hành đáp ứng theo 

yêu cầu thực tế. 

Phòng 

KT&QLCL  

Phòng TH-

HC&QT 
Tháng 4/2025 

- Quyết định ban 

hành mục tiêu 

chất lượng 

- Kê hoạch mục 

tiêu chất lượng 

Triển khai thực hiện đề tài 

nghiên cứu khoa học ứng 

dụng thực tiễn hoặc chuyển 

giao công nghệ có hợp tác 

với doanh nghiệp. 

Phòng 

KT&QLCL  

Phòng 

QLKHCN&HTPT 
Tháng 4/2025 

- Quyết định ban 

hành mục tiêu 

chất lượng 

- Kê hoạch mục 

tiêu chất lượng 

Quy trình, công 

cụ bảo đảm chất 

lượng 

Xem xét, điều chỉnh biểu 

mẫu các quy trình bảo đảm 

chất lượng để phù hợp với 

các quy định mới. 

Phòng 

KT&QLCL 

Các đơn vị thuộc 

Trường 

Tháng 2 đến 

tháng 8/2025 

- Kế hoạch  

- Thông báo 

- Quyết định 
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Nội dung hệ 

thống bảo đảm 

chất lượng 

Đề xuất cải tiến 
Đơn vị 

chủ trì 
Đơn vị phối hợp 

Thời gian hoàn 

thành 

Kết quả đạt 

được 

Lựa chọn để bổ sung, xây 

dựng mới các quy trình trình 

phù hợp với chức năng, 

nhiệm vụ của các đơn vị 

nhằm bảo đảm chất lượng 

trong các hoạt động quản lý 

dạy và học trong trường. 

Phòng 

KT&QLCL 

Các đơn vị thuộc 

Trường 

Tháng 2 đến 

tháng 10/2025 

- Kế hoạch  

- Thông báo 

- Quyết định 

Rà soát, điều chỉnh các biểu 

mẫu trong Quy trình tổ chức 

thực hành tại cơ sở y tế cho 

học sinh, sinh viên bảo đảm 

phù hợp với Quyết định số 

1690/QĐ-CĐKT ngày 

29/10/2024. 

Khoa Y-Dược 
 Phòng 

KT&QLCL 
Tháng 3/2025 

- Kế hoạch  

- Thông báo 

- Quyết định 

Cải tiến quy trình “Quản lý 

mua sắm và cấp phát vật tư 

thực hành” để việc tổ chức 

quản lý mua sắm và cấp phát 

vật tư thực hành được đồng 

bộ, kịp thời, bảo đảm đáp 

ứng  theo yêu cầu thực tế. 

Phòng TC-KT 
Phòng 

KT&QLCL 
Tháng 3/2025 

- Kế hoạch  

- Thông báo 

- Quyết định 
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