UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG KON TUM Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:21 /BC-CPKT Kon Tum, ngay 09 thang 01 nam 2025
BAO CAO

hé théng bao dam chét lwong nim 2024

Kinh gui:
- Uy ban nhan dan tinh Kon Tum;
- Tong cuc Gi4o dyc nghé nghiép;
- S6 LB-TB&XH tinh Kon Tum.

Can cit Théng tw s6 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017 ciia Bé
trwéng Bé Lao dong - Thirong binh va Xa hdi quy dinh hé thong bdo dam chat
lirong ciia co sé gido duc nghé nghiép;

Can cir Ké hoach sé 84/KH-CDKT ngay 20/02/2024 ciia Triwong Cao dang
Kon Tum trién khai xdy dwng, van hanh, danh gid va cdi tién hé thong bao dam
chat lirong nam 2024;

Can cit Ké hoach s6 929/KH-CDKT ngay 13/11/2024 cia Truong Cao
dang Kon Tum trién khai danh gid hé théng bao dam chat lwong ndam 2024.

Can cir Quyét dinh sé6 1828/0P-CPKT ngay 14/11/2024 cia Hiéu trucng
Trirong Cao dang Kon Tum thanh Idp Ban ddanh gié hé thong bao dam chdt lwong
nha truong nam 2024;

Can cir Quyét dinh so 2214/0D-CPKT ngay 25/12/2024 cia Hiéu truéng
Trieong Cao dang Kon Tum phé duyét bdo cdo két qua tw danh gia chat lwong
Truong Cao dang Kon Tum nam 2024;

Can cir Théng bdo sé 1305/ TB-CBKT ngay 30/12/2024 ciia Truong Cao
dang Kon Tum két ludn tai cudc hop danh gid Hé thong bao ddm chat lirong nam
2024.

Truong Cao dang Kon Tum bao cdo hé théng bao dam chit lwong nim
2024, cu thé nhu sau:

|. GIOI THIEU VE TRUONG CAO PANG KON TUM
Tén truwong: Truong Cao dang Kon Tum
Tén tiéng Anh: Kon Tum College (KTC)

Co quan chii qudan: Uy ban nhan dan tinh Kon Tum



Dia chi Truong:

* Tru s& chinh: S6 14 Nguy Nhu Kon Tum, T6 3, Phuong Ngo May, TP
Kon Tum, tinh Kon Tum.

* Cac co so:

- Khoa Kinh té - Nong 1am va Khu thuc nghiém: Puong V& Nguyén Giap,
T 10, Phuong Duy Tan, TP Kon Tum, tinh Kon Tum.

- Khoa Y — Dugc: S6 347 Ba Triéu, phuong Quyét Thing, TP Kon Tum,
tinh Kon Tum.

- Khoa K¥ thuat - Cong nghé¢ va cac Trung tam: Puong Truong Vinh Ky,
T6 2, Phuong Nguyén Trai, thanh phé Kon Tum, tinh Kon Tum.

S0 dién thoai: 0260.3864.929

Email: banquantri@cdkontum.edu.vn
Website: https://cdkontum.edu.vn/
Nam thanh lgp Truong:  24/10/2017

Loai hinh Truong: Cong 1ap

1. Co ciu to chire va nhan sw clia Truong Cao dang Kon Tum

1.1. Co céu to chirc

Trudng Cao dang Cong dong Kon Tum duoc thanh lap va chinh thirc di vao
hoat dong ké tir ngay 01/01/2018 trén co sd Sap nhap CAc truong: Trudng Cao dang
Kinh té - K§ thuat Kon Tum, Trudng Cao dang Su pham Kon Tum, Trudng Trung
cap Y té Kon Tum va Trudng Trung cap nghé Kon Tum.

Ngay 16/5/2023 Truong Cao dang Cong dong Kon Tum doi tén thanh
Truong Cao dang Kon Tum theo Quyét dinh s6 635/QD-LDTBXH cua B truong
B6 Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.

Truong 1a don vi su nghi¢p cong lap, tu chi mdt phﬁn chi thuong xuyén,
hoat dong trong linh vuc gido duc nghé nghiép. Co ciu td chiic cuia nha trudng
bao gom:

- Lanh dao Truong: Hiéu trudng va 3 Pho Hiéu truong

- Hoi d6ng Truong: C6 17 thanh vién trong dé6 Phd Chu tich UBND tinh 12
Chu tich Hoi dong Trudng.

- Pang b Trudong: Ban Thuong vu Pang oy gdm 5 ngudi va 8 chi bo truc
thudc Pang bo Truong.

- Céc doan thé, Hoi sinh vién: Cong doan Trudng, Poan thanh nién va Hoi
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sinh vién.

- Céc don vi thudc Truong: 7 phong chirc nang va 7 khoa chuy&n mén

+ Phong chirc ning: Phong Tong hop - Hanh chinh va Quan tri, phong T
chuc can bo va Cong tac HSSV, phong Quan ly Pao tao, phong Quan Iy KHCN
va Hop tac phat trién, phong Khao thi va Quan 1y chat lugng, phong Tai chinh —
Ké toan, phong Khoi nghiép va Hd trg doanh nghiép

+ Khoa chuy&n mon: Khoa cac Khoa hoc co ban, khoa Su pham, khoa Y —
Duoc, khoa Kinh té va Nong 1am, khoa K¥ thuat va Cong nghé, khoa Ngoai ngit
- Tin hoc va Hoc liéu, khoa Pao tao va Sat hach lai xe

Ngoai ra nha truong thanh 1ap cac Hoi dong tu van dé gitp Lanh dao
Trudng thuc hién viéc diéu hanh cac hoat ddng quan 1y ctia nha trudng.
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Céc b$ phan Hovaten | Nam| pocyy | Chiedanh,
sinh Chirc vu
1. L&nh dao Trwong
N s - Tién Si, . n ,
Lé Tri Khai | 1969 Bac < Hi¢u Truong
Nguyén Bac si . \
Trung Hiéu 1977 CKI Pho Hiéu truong
Huynh — Van | 1928 | Tiénsi | Ph6 Hicu truong
Chung
Duong Van - 1A \
Anh  Diing 1978 | Thac si | Pho Hiéu truéng
2. Cac to chire Pang, Poan TN, Cong doan
Déng bo Lé Tri Khai | 1969 | Tién si Bi thu
A . Nguyén Trung Bac si iy
Cong boan Hidy 1977 CKI Chutich
Poan Thanh nién noend T 1087 | Cirnhan | B thu
3. Trwéng cac phong chirc ning
Phong Tong hop - Hanh chinh | Nguyén ~ An N : A
va Quén tri Hudn 1966 | Thacsi | Truong phong
Phong T6 chtic can bo va | Ho Thi N q .
Cong tdc HSSV Phuong Sau 1984 | Kysu | Truong phong
Phong Quan ly dao tao Isﬁalg/en Van 1971 | Thacsi | Trudng phong
Phong Quan ly Khoa hoc x <
cong nghé va Hop tac phat Eg;yen van 1977 | Thacsi | Trudng phong
trién
Phong Khao thi va Quan ly | V6 Dai Nam - \ .
chiit Irong Anh 1967 | Thacsi | Trudng phong
N .. . | L& Thi Hong o , .
Phong Tai chinh — K¢ toan Nga 1980 | Cu nhan | Trudng phong
Phong Khéi nghiép va Ho X 1z N : .
tro doanh nghidp Nguyen Hién | 1971 | Kysu | Trudngphong
4. Trwéng cac khoa chuyén mon
Khoa céc Khoa hoc co bén Eguyen HIUT 1974 | Thacsi | Truéng khoa
Khoa Su pham L8VanBon | 1964 | Tiénsi | Truong khoa
Lé Thanh Bé4c si \
Khoa Y — Duogc Vinh 1971 CKI Trudéng khoa
Khoa Kinh té va Nong 1am gagﬁg Van | 1978 | Thacsi | Truong khoa
Khoa Ky thuat va CONG | 15 \rink Tri | 1981 | Thacsi | Truéngkhoa

nghé
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Nam Chirc danh,

Cac bg phan Ho va tén sinh Hoc vi Chike vu

Khoa Ngoai ngit - Tin hoc

\ S Gid Tan Viét | 1975 | Thacsi | Truongkhoa
va hoc liéu

Khoa Pao tao va Sat hach | Nguyén Vin
lai xe Thanh

Pho truong

19841 Kysu khoa phu trach

1.3. Tong s6 vién chirc quan ly, nha gi4o cia nha truong:

Tinh dén thang 10/2024, tong s6 vién chtc quan Iy (VCQL), NG, NLD

trong Truong 1a: 238 nguoi, trong do:
- Bién ché: 215 nguoi
- Hop dong lao dong: 23 nguoi
- Hop dong thinh giang: 7 nguoi
Doi ngii NG co hitu: 198 nguoi, trong do:

- Nam: 98 nguoi - Nit: 100 nguoi
Giang Vién co hiru
Trinh d dao tao Nam Nir Tong so

Tién si 3 3
Thac si 46 66 112
DPai hoc 47 34 81
Cao dang 1 1
Trung cap 1 1

Tong so 98 100 198

2. Nganh, nghé dao tao va quy md dao tao ciia Truwong Cao ding Kon
Tum

2.1. CAc nghé dao tao va quy mo tuyén sinh

Ma Quy mo

TT| Ténnganh, nghé dao tao nganh, tuyeén Trinhdg | Ghi
A . - dao tao | chu
nghé sinh/nam :
| | Trinh d§ cao dang 545
1 | Kétoén 6340301 50 Cao dang
o | Ky thuat sua chira, 1dp rap | 645410, 30 | Cao ding
may tinh
3 | Cbng tac x& hoi 6760101 70 Cao dang
4 | Quan tri van phong 6340403 40 Cao dang
5 | Chan nudi 6620119 40 Cao dang
6 | NOong nghiép cong nghé cao | 6620131 35 Cao dang
7 | Lamsinh 6620202 40 Cao dang
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Ma

Quy md

TT| Tén nganh, nghé dao tao nganh, tuyéen Tr‘lnh do th,'
nghé sinh/nam dao tao | chu
8 | Duoc 6720201 40 Cao dang
9 | Diéu dudng 6720301 60 Cao dang
10 | HO sinh 6720303 40 Cao dang
11 | Cong nghé 6 to 6510216 40 Cao dang
12 | $ONg nghé kY thudt dien. | 6510303 | 30 | Cao ding
en tu
13 | Han 6520123 30 Cao dang
Il | Trinh dé trung cap 760
1 | Tiéng Anh du lich 5220217 50 Trung cap
2 | Ké toan doanh nghiép 5340302 50 Trung cap
3 | Phap luat 5380101 60 | Trung cap
g | KY thudt sira chita, lap rap | 540470, 25 | Trung chp
may tinh
5 | Cong nghé thong tin 5480201 25 Trung cap
6 | Huong dan du lich 5810103 30 Trung cap
7 | Trong trot 5620110 40 Trung cap
8 | Chan nudi-Thay 5620120 40 Trung cap
9 | N6ng nghiép céng nghé cao | 5620131 35 Trung cap
10 | Lamsinh 5620202 40 Trung cap
11 | Céng nghé 6 t6 5510216 70 Trung cap
12 (%%ﬂgt&ngm ky thuat dién, | 5519303 | 30 | Trung cép
13 | Cit got kim loai 5520121 10 Trung cap
14 | Han 5520123 50 Trung cap
15 | Dién cbng nghiép 5520227 70 Trung cap
Van hanh dién trong nha z
16 | méy thay dien g 5520251 60 | Trung clp
17 | May thoi trang 5540205 75 Trung cap
Il | Trinh d§ so cAp 1.630
1 | Tiéng Han Qudc 50 So cap
2 | Du lich cong dong 90 So cap
3 | Nghiép vu 1€ tan 90 So cap
4 | Gidm dbc hop tac x& néng 110 So cip
nghiép
5 | C6 dd thon ban 80 So cap
6 | Nhan vién y té thon, lang 100 So cap
Van hanh dién trong nha z
" | may thay dién ) 60 S0 cap
8 | Han dién 50 So cap
9 | Van hanh may xuc 60 So cap
10 | Dét thd cam 90 So cap




Ma Quy mo X n :
TT| Tén nganh, nghé dao tao nganh, tuyén Tr‘lnh do Gh,'
A . < dao tao | chu
nghé sinh/nam :
11 | Né hoan thién 80 So cap
12 | Né cot thép 90 So cap
13 | Kinh doanh van tai duong bd 90 So cap
14 | K§ thuat ché bién mon in 120 So cap
15 | Lai xe 0 t0 hang B2 250 So cap
16 | Lai xe 0 t0 hang C 70 So cap
17 | C6t thép - Han 75 So cap
Van hanh may nong nghiép ,
18 | — Van hanh, stra chita may 75 So cap
noéng nghi¢p
Tong: I+11+111 2.935
2.2. S6lwong hoc sinh, sinh vién
) Tong s6 hoc sinh, sinh
. So vién c6 mat
Nam tuyen sinh/trinh | HSSV ,
T N 3 Khéa h < <
d9, nganh nghé dao tao | nhip o¢ Nim Nam | Nam
hoc thi 1 thwr thir
2[TN | 3/TN
| | Trinh d6 cao ding
17 | 2022-2025 15
1 | Cong tac x& hoi 28 | 2023-2026 23
42 | 2024-2027 | 42
13 | 2022-2025 10
2 | Quan tri van phong
11 | 2023-2026 9
31 | 2022-2025 24
4 | Dugc 51 | 2023-2026 32
41 | 2024-2027 | 41
48 | 2022-2025 31
5 | Piéu dudng 47 | 2023-2026 45
65 | 2024-2027 | 65




Tong s6 hoc sinh, sinh

. So vién c6 mat
Nam tuyen sinh/trinh | HSSV )
T d9, nganh nghé dao tao | nhap Khoa hoc Nim Nam | Nam
h i thw thw
oc thir 1
2/ITN | 3/TN
17 | 2022-2025 11
6 | Chan nuoi 7 2023-2026 7
9 2024-2027 | 9
32 | 2022-2025 27
7 | Lamsinh 39 | 2023-2026 29
55 | 2024-2027 | 55
8 2022-2025 6
8 |Kétoan 9 | 2023-2026 4
12 | 2024-2027 | 12
10 | 2022-2025 7
9 | Cdngnghé 6t6 20 | 2023-2026 9
30 |2024-2027 | 30
Téng | 642 254 158 131
Il | Trinh d9 trung cap
55 | 2023-2025 48
1 | Chan nuéi—Thay
35 |2024-2026 | 35
N 30 |2023-2025 20
2 | Huéng dan du lich
16 | 2024-2026 | 16
3 | Ké toan doanh nghiép 14 | 2024-2026 | 14
4 | Lamsinh 48 | 2023-2025 42




Tong s6 hoc sinh, sinh

. So vién c6 mat
Nam tuyen sinh/trinh | HSSV )
T d9, nganh nghé dao tao | nhap Khoa hoc Nim Nam | Nam
i thw thir
hoc thir 1
2ITN | 3/TN
27 2024-2026 | 20
36 2023-2025 27
5 | Nong nghiép CNC
18 2024-2026 | 18
. 18 2023-2025 12
6 | Trong trot
11 2024-2026 | 11
, | Cong ngh¢ ky thuat dign, | 30 | 2023-2025 23
dién tir 37 | 2024-2026 | 37
65 2023-2025 20
8 | Cong nghé 60
82 2024-2026 | 82
51 2023-2025 29
9 | bién cOng nghiép
56 2024-2026 | 56
66 2023-2025 46
10 | Han
71 2024-2026 | 71
59 2023-2025 30
11 | May thoi trang
67 2024-2026 | 67
12 Véan hanh dién trong nha 25 2023-2025 18
may thuy dien 28 | 2024-2026 | 28
Tong I 965 455 | 315
T(R)ng 1+11 1607 709 473 131

3. Pon vi phu trach vé bao dam chat lwong va kiém dinh chat lwong

- Don vi phu trdch: Phong Khao thi va Quan Iy chat luong
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- S6 lugng vién chirc: 7 nguoi
- Nhiém vu quan ly chét luong:

+ Tham muu cho Hiéu truéng ban hanh cac vin ban, quy dinh vé cong tac
quan 1y chat lugng gido duc nghé nghiép va dao tao gido vién trong nha trudng;
huéng dan theo doi va kiém tra viéc thuc hién c4c van ban vé bao dam chat luong
giao duc nghé nghiép cua cac don vi thuoc Trudng.

+ Tham muu dé xuat trinh Hiéu truong cac chu truong, bién phap quan 1y
chat luong gido duc trong nha truong.

+ To chirc thuc hién cac hoat dong hop tac véi cac to chirc, don vi va ca
nhan ngoai truong vé quan |y chat luong gido duc; to chirc tap huan cho vién chic
va nha gi4o vé hoat dong quan ly chat luong gi4o duc nghé nghiép va dao tao gido
vién; huéng dan, trién khai, kiém tra cong tac dam bao chét luong tai cac don vi
thudc Truong.

+ Hang nam trién khai ty danh gia chat lugng nha truong, tu danh gia cac
chuong trinh dao tao; Xay dung, van hanh, danh gia va cai tién hé thong bao dam
chat luong trong nha truong theo quy dinh.

- Dién thoai: 02603.910.001

- Email: ktglcl@cdkontum.edu.vn

I1. BAO CAO XAY DUNG, VAN HANH, PANH GIA VA CAI TIEN
HE THONG BAO PAM CHAT LUQNG

1. Tong quan vé hé théng bao dam chat lwong dang van hanh

1.1. Pit van dé

Hé thdng bao dam chat lvgng (BDCL) trong co s gido duc nghé nghiép 1a
hé thdng cac chinh sach, quy trinh, cdng cu dbi vai tat ca linh vuc, ndi dung quan
ly ciia co s& gido duc nghé nghiép nham duy tri, cai tién, ndng cao chat luong giéo
duc nghé nghi¢p va dat dugc muc ti€u dé ra.

Viéc xay dung, van hanh hé thong BDCL trong nha trudng nham nang cao
chat luong dao tao, khang dinh uy tin va thuong hiéu ctia nha truong, gop phan
duy tri, cai tién chat luong cac hoat dong quan 1y ciia Truong, dac biét trong boi
canh Truong Cao dang Kon Tum phén d4u dat chuan truong cao dang chat luong
cao vao nam 2025.

Hang nam nha truong déu thuc hién tu danh gia chat lugng co so gido duc
nghé nghiép (GDNN), ty danh gi& cht lugng chuong trinh dao tao nham danh gia
thuc trang cac hoat dong quan ly, xac dinh diém manh, diém tOn tai. Trén co s&
d6 xay dung ké hoach khic phuc, cai tién chat lugng pht hop véi tinh hinh thuc
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té, gop phan nang cao chét luong co s& GDNN, chat luong chuong trinh dao tao
va hé thong bao dam chat luong.

Vi dinh hudng xay dung, phét trién hé théng BDCL mang tinh 6n dinh va
bén vimg, nha truong di xay dung hé théng dam bao chat luong bén trong dung
nguyén tic, thuc hién trién khai cac ndi dung bao dam chat luong dap tng yéu cau
thuc tién bao gdm: Xay dung Chinh sach chat lwong; Muc tiéu chat luong; Ké
hoach thyc hién c4c muc tiéu chat luong; Quy trinh, céng cu bao dam chat lugng
va thyc hién ty danh gia chét lugng nha truong, chuong trinh dao tao dam bao
pht hop véi tam nhin, st mang, chién lugc phat trién cua nha truong va cua dia
phuong.

1.2. Théng tin vé xay dung, vin hanh hé thong bao dam chit lwong

a) Cin cir Xay dung, van hanh hé thong bao dam chat lwong

- Thong tu sé 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017 ctia B Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi quy dinh hé thdng bao dam chat luong cua co sé gido
duc nghé nghiép;

-Théng tu s6 15/2017/TT-BLDTBXH ngay 08/6/2017 cua Bo trudng
Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi Quy dinh vé tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh
chat luong gido duc nghé nghiép;

- Cong vin s6 453/TCGDNN-KBCL ngay 25/3/2019 cua Tong cuc Gido
duc nghé nghiép vé viéc huéng dan danh gia tiéu chuan kiém dinh chit luong co
so gido duc nghé nghiép ddi véi trung tdm gido duc nghé nghiép; trudng trung
cap, cao dang;

- Cong vin s6 454/TCGDNN-KDCL ngay 25 thang 3 nim 2019 cuia Tong
cuc Gido duc nghé nghiép vé viéc Hudng dan danh gia tiéu chuan kiém dinh chét
luong chuong trinh dao tao trinh do so cap, trung cip va cao dang;

- Truong Cao d:fmg Kon Tum lap ké hoach xay dung, van hanh, danh gia,
cai tién hé théng bao dam chat lugng; cac ké hoach tu danh gia chat lugng co s¢
gi4o duc nghé nghiép, ké hoach tu danh gia chat luong chuong trinh dao tao trinh
Hiéu truong phé duyét dé td chirc thuc hién.

b) Muc dich xay dung, van hanh hé thong bao dam chat luwgng

- Nang cao chat lugng dao tao ctia nha truong va nang cao nhan thirc cua
d6i ngii quan ly, vién chirc, nha giéo va hoc sinh, sinh vién vé tim quan trong cta
cong tac dam bao chit luvong d6i véi sy phat trién cua nha trudng.

- Xay dung, van hanh, danh gia, cai tién hé théng bao dam chét luong thé
hién duogc tim nhin, st mang, chién lugc phat trién ctia nha truong.
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) Nguyén tic, yéu cau xay dwng, vin hanh hé théng bio dam chit
lwong

- Tuén thu cac quy dinh hién hanh, bao dam phu hop vdi muc tiéu dao tao
va thé hién dugc tAm nhin, st mang, chién lugc, quy hoach, ké hoach phat trién
ctia nha trudong trong tirng giai doan.

- Nhin manh vai tro ctia ngudi quan 1y, gin két voi quyén tu chu, trach
nhiém giai trinh ctia nha trudng va lay nguoi hoc lam trung tam.

- Huy dong su tham gia cia tit ca can bo quan 1y, nha gido, nhan vién va
nguoi hoc trong nha truong.

- Tiép can theo qu4 trinh, dam béo tinh hé théng, gan két vai tiéu chi, tiéu
chuan kiém dinh chat lugng gido duc nghé nghiép va tng dung t6i da cong nghé
thong tin trong quén 1y.

- Phu hop véi diéu kién thyc tién ctia nha trudng, dé& van hanh; lién tuc cai
tién, don gian hoa cac thi tuc bao dam chat luong va dam bao khoa hoc, hiéu qua,
tiét ki¢m.

d) Céch thire Xy dwng, vin hanh hé thong bio dam chit lrong

-Cong tac chuan bi:

+ Hiéu trudng giao nhiém vu cho Phong Khao thi va Quan Iy chit luong 12
don vi phu trach vé cong tac bao dam chit luong.

+ Panh gié thuc trang bo may, nhan sy va cac diéu kién bao dam chét luong
ctia co sO gido duc nghé nghiép.

+ Lap ké hoach xay dung hé thong bao dam chat luong.

+ T6 chirc hudng dan vé xay dung, van hanh, danh gi va cai tién hé théng
bao dam chat luong cho vién chtic quan 1y, nha gido, nhan vién.

- Xy dung hé thong tai liéu bao dam chat lugng.

Phong Khéo thi va Quan Iy chat lugng tham muu cho Lanh dao Truong
va chu tri, phdi hop véi cac don vi thude Trudng dé td chirc xay dung hé thong tai
liéu bao dam chat luong trinh Hi¢u trudng phé duyét, cu thé nhu sau:

+ Xay dung chinh s&ch chat lwong phi hop véi chinh sach phat trién chung
ctia Truong, dugc ra soét, diéu chinh, bd sung, cap nhat dé phi hop véi thuc té va
dinh hudng chién lugc ciia Truong.

+ X4y dung muc tiéu chat lvgng ndm hoc pht hop véi chinh sach chét luong
ctia Truong, duoc Xac dinh theo thir tu vu tién nham cu thé hda chinh sach chat
luong.
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+ Xay dung s6 tay bao dam chat lugng phan anh trung thuc, chinh xéc cac
quy dinh vé hé thong BDCL ctia nha truong
+ Xay dung quy trinh, cong cu bao dam chét luong cho tirng ndi dung cu
thé ctia cac linh vuc quan 1y chét luong trinh Hiéu trudng phé duyét

-Phé duyét va van hanh hé théng bao dam chat luong.

+ Hiéu trudng phé duyét cac ndi dung thudc hé théng bao dam chit luong
trude khi van hanh hé théng trong nha trudng.

+ Hé thdng bao dam chat luong duge cong bd cong khai dé toan thé can bo,
nha gido, nhan vién va cac dbi tuong c6 lién quan trong trudng biét dé trién khai
thuc hién.

-Pénh gi4, cai tién hé thong bao dam chét luong.

+ Xay dung ké hoach danh gi4, cai tién chat lugng.

+ Thyc hién danh gia hé thong bao dam chét luong;

+ Phé duyét bao cdo, cong b va luu tri.

1.3. Chinh sach chit lwgng ciia nha trwong giai doan 2021-2025

Nha truong di ban hanh Chinh sach chat lugng giai doan 2021-2025 theo
Quyét dinh s6 890/QD-CPKT ngay 17/8/2023 cta Hiéu truéng Truong Cao dang
Kon Tum, cu thé nhu sau:

- Pao tao da nganh, da nghé, da cép trinh d6, da dang hoa cac phuong thirc
dao tao; khong ngimg nang cao chét luong dio tao theo hudng tiép can ning luc
dé dap tmg nguoén nhan luc chat lugng cao cho tinh, khu vuc va hudng dén quéc
té.

- Poi ngii can bo quan ly, nha gido bao dam du tiéu chuan vé trinh d6, pham
chat, nang lyc dap Gmg y&u cau cong tac quan Iy va chuyén mon; lay dao tao theo
huéng tiép can ning luc dé d6i méi phuong phap day hoc va van dung hiéu qua
cac phuong phap day hoc tich cuc, hién dai.

- Pay manh tng dung cdng nghé thdng tin trong chi dao, quan ly, diéu hanh;
ting cuong tng dung cong nghé thong tin trong t6 chic dao tao, tuyén sinh va
quang ba truyén thong dé phat trién thuong hiéu cua Trudng; hoan thanh co ban
viéc chuyén doi sb trong hoat dong ciia nha truong vao nim 2025.

- Xay dung day du chwong trinh, gido trinh ddo tao theo hudng phét trién
nang luc cho nguoi hoc, nang cao tinh hi€u qud, cap nhat nhitng thanh tyu khoa
hoc cong nghé tién tién dap tmg xu thé phat trién cta thi trudong lao dong.

- Trang thiét bi dao tao duoc dau tu dap tmg danh muc thiét bi dao tao t6i
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thiéu theo quy dinh; dau tu co s& vat chat, trang thiét bi tién tién, hién dai cho céc
nganh, nghé méi va cac nganh, nghé trong diém.

- M6 rong, ting cudng mdi quan hé hop tic v6i cac doanh nghiép, co sd
san xuét trong va ngoai nudc dé hop tac dao tao; tim kiém va giai quyét viéc 1am
cho ngudi hoc sau tot nghiép.

- Tang cudng cong tac nghién ctiru khoa hoc va hop tac qudc té, gan ung
dung chuyén giao khoa hoc cong nghé vao dao tao, dich vu san Xuat phuc vu
doanh nghiép, dia phuong, cong dong.

- Hé thong bao dam chét luong dugc xay dung, van hanh, danh gia va cai
tién theo dung quy dinh, dap Gmg yéu cau ciia truong cao dang chat lugng cao

1.4. Muc tiéu chat lwgng ciia Nha trudng nim hoc 2024-2025

Nha truong di xay dung Muc tiéu chit luong nam hoc 2024-2025 theo
Quyét dinh s6 752/QD-CDKT ngay 03/6/2024 ctia Hiéu truong Truong Cao dang
Kon Tum, cu thé nhu sau:

- Muc tiéu s6 1: Tuyén sinh dat 80% trd 1én tong chi tiéu dugc giao; day
manh, d6i méi va da dang hoa cac hoat dong tuyén sinh, tu van nghé nghiép dé
quy md dao tao cta Trudng dat tiéu chi trudng cao dang chat luong cao.

- Muc tiéu s6 2: 100% chuong trinh ddo tao cc nganh, nghé cia Truong
dang t6 chtrc dao tao bao dam thuc hién kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua
ngudi hoc theo hudng tiép can ning luc va dap tng chuin dau ra.

- Muc tiéu sb 3: 100% nha giao thuc hién viéc ung dung cong nghé thong
tin, chuyén doi sé va d6i méi, cai tién phuong phap day hoc theo hudng tiép can
nang lyc.

- Muc tiéu sb 4: 100% cac hoat dong quan ly, diéu hanh ctia nha trudng ap
dung viéc chuyén doi sd.

- Muc tiéu s6 5: 100% hoc sinh, sinh vién dugc trang bi kién thic khoi
nghiép d6i méi sang tao, k§ nang mém va tu van viéc lam; 100% HSSV t6t nghiép
dugc trang bi kién thirc, k§ ning co ban st dung hiéu qua ning luong va tai
nguyén, bao vé mdi truong; c6 tir 80% trd 18n hoc sinh, sinh vién tét nghiép sau 6
thang c6 viéc lam phu hop véi nganh, nghé dao tao.

- Muc tiéu s 6: Trudng c6 it nhat 1 (mot) dé tai nghién ctiru khoa hoc tmg
dung thuc tién hodc chuyén giao cong nghé c6 hop tac véi doanh nghiép; truong
c6 hoat dong hop tac véi it nhat 1 (mot) trudng nude ngoai hodc td chirc quic té

g6p phan nang cao chit lugng dao tao.

- Muc tiéu s6 7: 100% co sé vat chat, thiét bi dao tao duogc trang bi theo
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huéng hién dai, tién tién va duogc to chirc quan 1y dap tGng theo tiéu chi truong
chat luong cao.

- Muc tiéu s6 8: Thuc hién ty danh gia chit lugng, danh gia ngoai chuong
trinh dao tao nganh, nghé Cong nghé 6 6, trinh d6 trung cip dat tiéu chuan kiém
dinh chat luong gido duc nghé nghiép; xay dung, van hanh hé théng bao dam chat
luong bao dam tiéu chuan truong cao dang chat luong cao.

1.5. Danh muc c4c linh viee quan 1y chét lwgng thuwe hién dwogc Xy dung
va van hanh

Nha trudng xac dinh linh vuc quan 1y chat luong trén co s C4c tiéu chi
kiém dinh chét luong gido duc nghé nghiép. Can ct cac linh vuc quan 1y chat
luong, Truong d3 nghién ctu, xay dung cac ndi dung cu thé cua timg linh vuc
quan 1y chat lugng.

Céc linh vuc quan 1y chat lugng duoc cu thé hoa trong viée xdy dung quy
trinh, cong cu BDCL cho cac linh vuc quan 1y chat luong trinh Hiéu trudng phé
duyét, bao gom:

1.6. Hé thong thong tin biao dam chat lwong

Nha truong da thiét 1ap va giao cho phong Khao thi va Quan 1y chét luong
chiu trach nhiém quan 1y, van hanh hé thong thong tin bao dam chét luong
https://baodamchatluong.cdkontum.edu.vn/.

Hé thong thdng tin bao dam chat lugng ctiia nha trudng dam bao duoc quan
ly, van hanh theo quy ché do nha trudng ban hanh va theo quy dinh ctia co quan
quan ly.

2. Panh gi4, cai tién

2.1. Panh gia

a) Tong sb dot danh gia: 1 dot.

Cin cir Ké hoach s6 929/KH-CPKT ngay 13/11/2024, Truong Cao dang
Kon Tum trién khai danh gia hé thong bao dam chét lwong nam 2024, nha truong
da thanh lap Ban danh gia hé thong bao dam chét luong theo Quyét dinh sb 1828/
QDP-CDKT ngay 14/11/2024 cta Hiéu trudng Trudng Cao ding Kon Tum dé tién
hanh danh gia hé thong bao dam chat luong.

b) Téng s6 don vi thudc trudng thyue hién tu danh gié:

Tat ca 14 don vi thudc Trudong (7 phong chirc ning, 7 khoa chuyén mon)
thuc hién tu danh giad hé théng BDCL theo Ké hoach sb 929/KH-CDKT ngay
13/11/2024.
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2.2. Két qua danh gia

2.2.1. Sw phUl hop vé chinh séch chdt lwgng giai doan 2021 — 2025

a) Sir phll hop vé chinh sach chdt heong

Chinh sach chat lugng ciia nha trudng dap tmg yéu cau thuce tién, phu hop
dinh hudng phat trién chung ctia Truong va nhiém vu, chtc ning hoat dong cua
cac don vi thudc Truong.

Chinh sach chit luong giai doan 2021 — 2025 phil hop véi thuc té phat trién
ctia Trudng va sy thay doi ciia cac dinh hudng chién lugc phat trién chung

b) Bé sung néi dung vé Chinh sach chdt hweong

- Xay dung va dao tao cac chuong trinh chat luong cao nham dap tng yéu
cau thyc tién va nhu cau xa hoi.

2.2.2. Sw phl hop Muc tiéu chit lwong cip Truwong

a) Sw phU hop vé muc tiéu chat heong cap Truong

Muc tiéu chat luong cap Truong pht hop véi chinh sach chat luong va
phuong hudéng nhiém vu ctia nim hoc da dé ra.

Muc tiéu chat luong ndm hoc dugc thuc hién ding tién do, bao dam dat
duoc muc tiéu da dat ra

b) Két qua thuee hién vé muc tiéu chat leong cdp Trieong

- Muc tidu 56 1

Nha trudong da to chiic tuyén sinh dat 1470/1130 téng chi tiéu dugc giao
(130,08%), da str dung nhiéu bién phap dé day manh, d6i méi va da dang hoa cac
hoat dong trong cong tac tuyén sinh, dén nay quy mé dao tao trinh d6 cao dang
1077 sinh vién (t6i thiéu 1000 trinh d6 cao dang).

- Muc tiéu s6 2

Trong nam hoc nha truong da hoan thanh viéc xay dung va ban hanh 33
chuong trinh dao tao trinh d6 cao dang va trinh do trung cap, va cac chuong trinh
trinh do so cap. Cac chuong trinh dao tao cac nganh, nghé dang dao tao duoc cap
nhat, xay dung bao dam 100% theo hudng tiép can ning luc ngudi hoc va dap tmg
theo yéu cau chuan déu ra.

- Muc tiéu s6 3

T4t ca nha gido thuc hién cac nhi€ém vu giang day déu thuc hién sir dung
bai giang trinh chiéu trong cac gid hoc, st dung cac phan mém hd tro xay dung
bai giang dién ttr, khai thac video, phin mém md phong trong day hoc va thuc
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hién viéc cai tién phuong phap day hoc theo hudng tiép cin ning luc ngudi hoc.
- Muc tiéu sé 4

+ Céc hoat dong vé hanh chinh, dao tao ctia nha truong déu duoc sé hda va
két ndi, tich hop dir liéu 1én mdi trudong sd.

+100% nha gi&o, ngudi lao dong khai thac, tmg dung c6 hiéu qua hé thong
quan 1y diéu hanh van ban, hé théng quan 1y nha trudng, cic phan mém chuyén
mon, cac nén tang mang xa hoi, email trong céng viéc; hau hét nha gido déu tmg
dung cong nghé thong tin trong day hoc.

- Muc tiéu sé 5

+ Ty 18 hoc sinh, sinh vién dugc trang bi kién thirc khéi nghiép doi méi
sang tao, k¥ nang mém va tu van viéc 1am 1a 100%;

+ Ty 1€ hoc sinh, sinh vién tbt nghiép duogc trang bi kién thurc, k¥ nang co
ban str dung hi€u qua nang lugng va tai nguyén, bao vé¢ moi truong;

+ Ty 18 binh quan hoc sinh, sinh vién t6t nghiép c6 viéc lam phu hop véi
ting chuyén nganh, nghé dao tao trén téng s hoc sinh, sinh vién tot nghiép phan
hoi dat ty 1é 86,69%.

- Muc tiéu s6 6

Nam 2024, c6 12 sang kién cai tién cap co so, 3 sang kién cap tinh dugc
cong nhan vé két qua, pham vi anh hudng va hiéu quéa &p dung, 6 tong sb 21 bai
bao dugc dang trén cac tap chi, ky yéu khoa hoc trong nudc, chwa c6 dé tai nghién
ctru khoa hoc tng dung thyc tién hoic chuyén giao cong nghé c6 hop tac véi
doanh nghiép

- Muctiéu sé 7

Trong nam 2024, céc trang thiét bj dugc dau tr méi bao dam tinh ddng bo,
ddng thoi cling dam bao vé mat hién dai, dap tng vé mat céng nghé, phi hop voi
yéu cau thue té cia san xuit va dich vu trén thi truong. Tuy nhién $6 luong thiét
bi dugc trang bi khdng nhiéu, chua dap ung di s6 lugng cho giang day thuc hanh
k¥ nang nghé, nhat 1 cac nganh, nghé k¥ thuat cong nghé.

- Muc tiéu s6 8

+ Ty danh gia chat luong nha truong dat tiéu chuan kiém dinh chét luong
co s& gido duc nghé nghiép véi tong sd diém 13 98/100 diém.

+ Ty dénh gia chit luong 11 chuong trinh dao tao trong d6 chuong trinh
dao tao Cong nghé 6 td, trinh d0 trung cép da duoc Vién dao tao va Phat trién
nhan lyc cdng nhan dat tiéu chuan kiém dinh chat luong chuong trinh dao tao, cu
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thé nhu sau:
Tong so6 | Kétqua
TT Tén chwong trinh dao tao, trinh dg diém tw| twdanh
danh gia gi4
1 | Cdng tac xa hoi, trinh d6 cao dang 98 diém Dat
2 | biéu dudng, trinh do cao dang 94 diém Dat
3 | Dugc, trinh d6 cao dang 94 diém Dat
4 | Ké toan, trinh do cao ding 96 diém Pat
5 | Lam sinh, trinh d6 cao dang. 98 diem Dat
6 | May thoi trang, trinh d6 trung cap 94 diém Pat
7 | Trong trot, trinh do trung cap 94 diém Dat
8 | Céng nghé 6 t6, trinh d6 trung cap 98 diém Pat
9 Cong righé ky thuat dién, dién tr, trinh do 94 didm Dat
trung cap
10 | Chén nudi — Tha y, trinh @6 trung cap 96 diém Dat
11 | bién cong nghiép, trinh d6 trung cap 92 diém Dat

2.2.3. Sw phit hop va két qua vin hanh cdc quy trinh, cong cu bdo dim
chit lwong ciia cdc linh vie quan Iy chit lwong

a) Suw phu hop vé cac quy trinh, cdng cu bdo dam chdt lwong

Céc quy trinh, cong cu BBCL do cac don vi thudc Truong xay dung dé thuc
hién churc nang quan 1y 1a pht hop véi yéu cau thuan loi cho qué trinh giai quyét
cong viée, duoc str dung dé ty danh gia chat luong cac hoat dong quan 1y.

Trong qua trinh trién khai thuc hién van con mét sé quy trinh, céng cu da
ban hanh can ra soat diéu chinh, b6 sung, xay dung méi dé phu hop véi cac van
ban huéng dan va chirc nang nhiém vu ctia timg hoat dong quan ly nham gop phan
nang cao hiéu qua hé théng bao dam chat lugng.

Hién nay nha truong da va dang van hanh 28 quy trinh bao dam chét luong
nham bao dam chét lugng gido duc nghé nghi¢p luon dugce duy tri, dat hiéu qua
trong quan ly cong viéc.

Trong d6, nam 2024 nha truong di ban hanh 3 quy trinh méi, diéu chinh bd
sung 19 quy trinh va loai bo 2 quy trinh khong con phu hop, cu thé nhu sau:

b) Két qua vin hanh cac quy trinh, cdng cu bdo dam chdt lwong

TT TEN QUY TRINH MA SO S5 QD

Tuyén sinh gido duc nghé nghiép cua i
Truong Cao dang Kon Tum QT01 487/Qb-CHKT

2 | Khao sat nguoi hoc sau tot nghiép QT02 | 488/Qb-CBKT

Panh gia két qua rén luyén cua hoc sinh, ]
sinh vién QTO03 733/QD-CBKT
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TT TEN QUY TRINH MA SO S6 QP
4 | Tuyén dung Vién chirc QT04 776/QDb-CDKT
5 | Panh gi4, xép loai chat lugng vién chic QTO05 846/Qb-CDKT
6 | Pang ky, tiép va lam viéc véi doan vao QTO06 544/Qb-CDKT
7 ;jFSnChuC thi két thuc hoc phan/mén hoc/mo QT07 | 1768/QP-CDKT
8 | Bién soan/cap nhat giao trinh dao tao QT08 696/Qb-CbKT
9 | Lua chon gido trinh dao tao QT09 729/Qb-CBKT
10 X‘ay dung, tham dinh, ban hanh chuong trinh QT10 771/QD-CDKT
dao tao
11 \%gﬁn ly day hoc nhdm nganh dao tao gido QT11 | 1605/QP-CDKT
12 | Ctr vién churc di dao tao, boi dudng QT12 | 1319/Qb-CBKT
T6 chire thuc hanh tai co so y t& cho hoc
13 sinh. sinh vién QT13 728/Qb-CBKT
14 220 thué dich vu sat hach lai xe mo t6 hang QT14 712/QD-CDKT
15 | Khao sat lay y kién don vi st dung lao dong | QT15 | 489/QD-CBKT
16 S%?]n ly mua sam va cap phat vat tu thuc QT17 517/QD-CDKT
17 \)/(ig';, cong nhan tot nghiép cho hoc sinh, sinh QT18 692/QD-CDKT
18 | Quan ly va cap phat vin bang, chirng chi QT19 676/Qb-CDKT
19 Quy h.oachA churc f:ianh lanh dao, quan 1y cac QT20 730/QD-CDKT
don vi thudc Truong
20 | Quan Iy xudng QT21 | 1764/QD-CDKT
21 azﬁh gia két qua hoc tap cia hoc sinh, sinh QT22 689/QD-CDKT
99 t())iuan ly, str dung, bao tri va bao dudng thict QT23 | 484/QP-CDKT
23 [Ty danh gia chat lugng chuong thnh dao tao | QT24 | 1299/QD-CDKT
24 | Ty danh gia chat luong nha truong QT25 | 1585/Qb-CBKT
25 | Muon, tra tai liéu thu vién QT26
26 | Bo sung tai liéu thu vién QT27 1755/Qb-CBKT
27 | Thanh loc tai liéu thu vién QT28 | 1280/Qb-CBKT
Tiép nhan, Xét va cong nhan sang kién, cong
28 | nhan pham vi anh huong, hiéu qua ap dung | QT29 | 2087/Qb-CBKT

sang kién cap co so

2.3. Cai tién

2.3.1. Bé sung néi dung vé Chinh sach cht luwong

- Xay dung va dao tao cac chuong trinh chat luong cao nham déap tmg yéu
cau thuc tién va nhu cau x4 hoi.
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2.3.2. Dé xuit cdi tién vé Muc tiéu chét lwong cip Truwong
- Nang cép co s& vat chat, dau tu nghiép thiét bi tién tién, hién dai hodc
lien két véi doanh nghiép dé bo sung trang thiét bi bao dam cho giang day thuc
hanh déap tmg theo yéu cau thuc té.
- Trién khai thuc hién d¢é tai nghién ctru khoa hoc tng dung thuc tién hoic
chuyén giao cong nghé c6 hop tac v4i doanh nghiép.

2.3.3. Pé xuit cdi tién c4c quy trinh, cdng cu bdo ddam chit lwong

- Xem xét, diéu chinh biéu miu cac quy trinh bao dam chat luong dé phu
hop v6i1 cac quy dinh moi.

- Ra so4t, diéu chinh c4c biéu mau trong Quy trinh t6 chie thuc hanh tai co
s0 y té cho hoc sinh, sinh vién bao dam phu hop véi Quyét dinh s6 1690/QD-
CDKT ngay 29/10/2024.

- Cai tién quy trinh “Quan Iy mua sam va cap phat vat tu thuc hanh” dé viéc
t6 chtrc quan Iy mua sim va cap phat vat tu thuc hanh duoc dong b, kip thoi, bao
dam dap Gmg theo yéu cau thuc té.

- Lya chon dé bo sung, xay dung méi cac quy trinh trinh pht hop véi chirc
nang, nhi€ém vu cua cac don vi nham bao dam chat luong trong cac hoat dong
quan 1y day va hoc trong truong.

I1l. DPANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Nha truong ludn quan tim va nhén thirc 16 tim quan trong cta cong tc
bao dam chat luong dbi véi su on dinh va phat trién ctia nha truong.

- Hé théng dam bao chat lugng duge xay dung tuan tha day dua cac nguyén
tic, thuc hién déy du cac budc hudng dan theo quy dinh.

- Nha truong da thuc hién van hanh, danh gia va cé cac chinh sach cai tién
dé hé théng bao dam chét lugng dugc hoan thién, dap tng diy du yéu ciu vé quan
Iy chat lugng trong nha trudng.

2. Ton tai, han ché

- Cong tac danh gia hé thong bao dam chét luong cp don vi chua sat véi
muc tiéu dé ra, chua dénh gia sy phi hop trén co so két qua thuc hién thuc té cta
ting muc tiéu dé c6 ké hoach cai tién.

- Viéc xay dung quy trinh, cong cu bao dam chat luong mot sé linh vuc
quan 1y chét lugng con han ché, sé luong it, chua dap umg theo yéu cau vé bao
dam chat luong mot sd linh vuc chuyén mén.
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3. Pé xuit, kién nghi

- Tiép tuc tuyén truyén, nang cao nhan thirc, tim quan trong ddi voi hoat
dong xay dung, van hanh, danh gia, cai tién hé thong bao dam chat luong cho doi
ngil nha gido, vién chirc trong cac co so gido duc nghé nghiép.

- Céac co quan quan ly chirc ning c6 vin ban huéng dan cu thé cong tac
xay dung hé thong dam bao chat luong va cap ngudn kinh phi dé cac co so gido
duc nghé nghiép thuan loi trong qua trinh trién khai thue hién.

Trén day 1a Béo cdo hé théng dam bao chat lugng nim 2024 cua Truong
Cao dang Kon Tum./.

Noi nhn: KT. HIEU TRUONG
-Nhutren, PHO HIEU TRUONG
- Lanh dao Truong; ‘
- Cac don vi thudc Truong;
- Luu: VT, KTQLCL.
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Duwong Van Anh Diing
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