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1. Co céu t6 chirc va nhin su ciia co sé gido duc nghé nghiép
1.1. Co céu to chirc

Truong Cao dang Cong dong Kon Tum duoc thanh 1ap va chinh thuc di
vao hoat dong ké tor ngay 01/01/2018 trén co s¢ sap nhap cac truong: Truong
Cao dang Kinh te -K§ thuat Kon Tum, Truong Cao dang Su pham Kon Tum,
Truong Trung cap Y té Kon Tum vaTruong Trung cap nghe Kon Tum.

Truong la don vi su nghiép cong 1ap, tu chu mot pban chi thuong xuyén,
hoat dong trong linh vyc gido duc nghé nghiép. Co cau t6 chirc cua nha truong
bao gom:

- Ban giam hiéu: Hi¢u truong va 3 Pho Hi€u truong

- Hoi d6ng trudng: CH 17 thanh vién trong d¢6 Pho Chu tich UBND 1a Cha
tich Ho1 dong truong.

- Céac don vi thudc Truong: 6 phong chiic nang, 5 khoa chuyén mon va 3
Trung tam.

1.2. So do tb chire
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1.3. Danh sich can b linh dao chii chét

Cac bd phan Ho va tén Nam Hoc vi Chu’c’ danh,
sinh Chirc vu
Lé Tri Khai 1969 | LM Y | Hisy Trudng
Bac sy
L Nguyén Binh Dan 1963 | Thac sy | P. Hi€u truong
1. Ban Giam hi¢u Bac <%
Nguyen Trung Hiéu 1977 CKI Yp. Hi¢u truong
Huynh Van Chung 1978 | Tiénsy | P.Hiéu trudng
2. Cac to chirc Pang, Poan TN, Cong doan
DPéng bo Lé Tri Khai 1969 | Tiénsy |Bithu
Cong Poan Nguyén Trung Hiéu 1977 | Thac sy | Chatich
Doan Thanh nién Nguyén Hong Phong 1984 | Thacsy | Bithu
3. Trudéng cac phong chirc nang
Phong Hanh chinh- x X N \ \
Quan i Nguyen An Huan 1966 | Thac sy | Truéng phong
Phong To chuc céan g N . : :
bé- Cong tac HSSV Duong Van Anh Diing | 1978 | Thac sy | Trudng phong
Phong Pao tao Nguyén Vin Phiic 1971 | Thac sy | Truong phong
Phong Nghién cuu X s ~ . .
khoa hoc va HTQT Nguyén Van Nam 1977 | Thac sy | Truong phong
Phong Khéo thi va | ,. . N . .
Pam bao chit lrong V4 bai Nam Anh 1967 | Thac sy | Truong phong
I;Efsﬁ Keé hoach- 1 « Thi Héng Nea 1980 | Cirnhan | Truéng phong
4. Truwéng cac khoa chuyén mon
Khoa Co ban Nguyén Hitu Ha 1974 | Thac sy | Truong khoa
Khoa Su pham Lé Van Bon 1964 | Tiénsy | Truong khoa
Khoa Y Lé Thanh Vinh 1971 gffl Y| Truéng khoa
Khoa Kinh té va . . |Phé  trudng
Nong 1am Doan Van Quang 1978 | Thac sy khoa
Khoa K thudt va | s \rinh Tri 1981 | Thacsy | Truéng khoa
Cong nghé
5. Trudéng cac don vi truc thugc
Trung tdm Tin hoc
— Ngoai ngtt va Thu | Gia Tan Viét 1975 | Thac sy | Gidm doc
vién
Trung tam  phat i q ,
trien doanh nghiép | Nguyén Hién 1971 | Ky su Giam doc

va Gibi thiéu viéc
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Cac bd phan Ho va tén Nam Hoc vi Chu’c’ danh,
sinh Chirc vu
lam
Trung tam Thuc
nghiém va Cung | Tran Binh Diing 1972 | Thac sy | Giam dbc
ung dich vu

1.4. Tong so cdan bg, gido vién cua nha truong:

Tong sd can bd quan 1y, nha gido, nguoi lao dong trong Trudng la: 244

nguoi, trong do:

- Trong bién ché: 213 nguoi

- Hop ddong lao dong:

29 nguoi

- Hop ddng thinh giang: 2 nguoi

Doi ngli nha gido: 202 nguoi, trong do:

- Nam: 106 nguoi - Nit: 96 nguoi
Nha giao co hiru
Trinh d¢ dao tao Nam Nir Tong sb
Tién si 3 0 3
Thac si 53 66 119
DPai hoc 50 29 79
Cao dang 1 0 1
Trung cap 1 0 1
Tong s6 108 95 203

2. Nghé dao tao va quy mé dio tao ciia co s& gido duc nghé nghiép

Ma Quy md \ n .
TT| Tén nganh, nghé dao tao nganh, tuyén Tr‘lnh do Gh,l
A . y dao tao | chu
nghe sinh/nam ‘
| | Trinh d6 cao ding 605
1 | Ké toan 6340301 50 Cao dang
2 | Dich vu phap ly 6380201 30 Cao dang
3 | Tiéng Anh du lich 6220217 60 Cao dang
4 |KY thuat sta chita, lap rdp | 6100109 | 30 | Cao ding
may tinh
5 | Cong tac x4 hoi 6760101 70 Cao dang




TT| Tén nganh, nghé dao tao ngl\gsb, (.gtgér?o Tdrggl:ai@ Shhﬂi
ngheé sinh/nam :
6 | Quan tr1 van phong 6340403 40 Cao ding
7 | Nong nghiép cong ngh¢ cao 6620131 35 Cao dang
8 | Lam sinh 6620202 40 Cao ding
9 | Chan nuoi 6620119 40 Cao ding
10 | Piéu dudng 6720301 40 Cao dang
11 | Duoc 6720201 40 Cao dang
12 | HQ sinh 6720303 40 Cao dang
13 | Cong nghé 6 t6 6510216 30 Cao déng
14 g’ng nght ky thuat dien, di€n | 6510303 | 30 | Cao déng
15 | Ché tao thiét bi co khi 6520104 30 Cao dang
Il | Trinh d trung cap 820
1 | Y sidakhoa 5720101 40 Trung cap
2 | Ké toan doanh nghiép 5340302 50 Trung cap
3 | Phap luat 5380101 60 Trung cip
4 | Tiéng Anh Du lich 5220217 50 Trung cip
5 | Hanh chinh van phong 5320305 40 Trung cap
6 | Huéng dan du lich 5810103 30 Trung cap
7 | Nong nghiép cong nghé cao | 5620131 35 Trung cap
8 | Lamsinh 5620202 40 Trung cip
9 | Nubi trong thuy san nudce ngot | 5620304 35 Trung cip
10 | Trong trot 5620110 40 Trung cap
11 | Chan nuéi - Thay 5620120 40 Trung cip
12 | Cong nghé 0 t0 5510216 50 Trung cap




TT| Tén nganh, nghé dao tao ngl\gsb, (.gtgér?o Tdrggl:ac'(l)@ Shhﬂi
nghe sinh/nam ‘
13 | ong nehe ky thuatdicn, dien | 5510303 | 30 | Trung cip
14 | Ché tao thiét bi co khi 5520104 30 Trung cip
15 | Pién cong nghiép 5520227 70 Trung cip
16 | it g o TOME A MY 6520051 | 60 | Trung cip
17 | Cat got kim loai 5520121 10 Trung cap
18 | Han 5520123 50 Trung cap
19 | May thoi trang 5540205 60 Trung cap
I11 | Trinh d9 so cap 1.480
1 | Nghiép vu 12 tan 90 So cap
2 | Du lich cong ddng 90 So cap
3 | Tiéng Han Quéc 50 So cap
4 | Nhan vién y té thon lang 100 So cap
5 | C6 d& thon ban 80 So cap
6 |Han dién 50 So cap
7 | Van hanh may xuc 60 So cap
8 | Né hoan thién 80 So c?ip
9 | Ky thuat ché bién mén an 120 So cap
10 | Lai xe 6 to hang B2 250 So cap
11 | Lai xe 6 t6 hang C 70 So cap
12 t\lflil; g?éﬁl dién trong nha may 60 So ¢k D
13 | Dét thd cAm 90 So cap
14 | N& cbt thép 90 So cap
15 | Kinh doanh van tai dudng bo 90 So cap




. Ma Quy mo
TT | Tén nganh, nghé dao tao nganh, tuyén
nghé | sinh/nam

Trinh d¢ | Ghi

Ve

dao tao | chu

Gidm doc hop tic xa ndng

16| nghiep

110 So cap

Téng: I+IT+I11 2.905

3. Pon vi phu trach vé bio dam chit lwgng va kiém dinh chit lwong
- Pon vi phu trach: Phong Khao thi va Pam bao chat luong

- S6 luong can bo: 7 nguoi

- Nhiém vu:

+ Chu tri, phdi hop véi cac don vi trong trudng 1ap ké hoach trinh Hiéu
truong phé duyét va to chirc thuc hién viéc xay dung, van hanh, danh gia va cai
tién hé thong bao dam chat lugng;

+ Pon doc, kiém tra, gidm sat va dé xuat cac bi¢n phap thuc hién xay
dung, van hanh va cai tién h¢ thong bao dam chat luong ding tién do, hi¢u qua
va dam bao chat lugng;

+ Bao cao két qua xay dung, van hanh va cai tién hé thong bao dam chat
luong theo yé€u cau cia nguoi diing dau co s¢ gido duc nghé nghiép.

- Bién thoai: 0260.3910001
- Email:ktglcl@ktcc.edu.vn

II. BAO CAO XAY DUNG, VAN HANH, PANH GIA VA CAI TIEN
HE THONG BAO PAM CHAT LUQNG

1. Tong quan vé hé thong bio dam chat lwgng dang van hanh
1.1. Dit van dé

Hé théng bao dam chat luong gido duc nghe nghiép co ¥ nghia quan trong
dé duy tri va cai tién chat luong dic biét doi v6i nha truong trong xu thé hoi
nhép va phat trién. Viéc xdy dyng hé thong bao dam chat luong trong nha
truong dé doi moi cong tac quan ly, bao dam dan chu, thong nhat, ting quyen tu
cht ctia nha truong nham goép phan ning cao chat luong va doi mai gido duc
nghé nghiép.

Cﬁng tac bao dam chat luong 13 su cai tién lién tuc, c6 hé théng, c6 ciu
trac dén chat luong trong viéc duy tri va nang cao chat luong. Vi vay nha truong
ngoai viéc dau tu, nang cip co so vat chit, trang thiét bi, d6i méi chuwong trinh
dao tao, nha truong da thuc hi¢n nhiéu bién phap dé nang cao nang lyc cho doi
ngil can bd quan 1y, nha gido dé cai thién, nAng cao quan tri nha trudng nham
hinh thanh hé thong bao dam chét luong mot cach bén vimg.
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Nha truong da xay dung chinh séch chét lugng, muc tiéu chat lugng, Xay
dung ké hoach thuc hién cac muc tiéu va cac quy trinh, cdng cu bao dam chét
lwong theo timg nam, giai doan, thoi ky nhim dam bao thé hién duwgc tim nhin,
st mang, chién luoc phat trién cta nha trudng.

Dé nang cao chit lvgng dao tao, khang dinh uy tin va thuong hiéu ctia nha
truong, Trudng Cao dang Cong dong Kon Tum ludn xac dinh muc tiéu quan
trong ctia cong tac xay dung hé thdng dam bao chit lvgng dé ddy manh cong tac
xay dung, van hanh, danh gia, cai tién hé théng bao dam chat lugng huong dén
muc tiéu Truong cao dang chat luong cao vao nim 2025,

Nha truong ludn ddt van dé chat lugng 18n hang dau trong cang tac dao
tao, Vi v@y lanh dao nha trudng chi dao dinh hudng xay dung h¢ théng dam bao
chat lugng bén trong ding nguyén tac, thuc hién trién khai cac noi dung bao
dam chat luong dap tmg yéu cau thuc tién.

~ Trudng trién khai thuc hién day du viéc xay dyng cac danh muc quan ly

chét lurong theo yéu cau cua Cﬁng tdc dam bao chat lugng: Muc tiéu chat 1uqng,
ke hoach thuc hién myc tiéu chat lugng, cac quy trinh cong cy dam bao chat
luong va thyc hién bao cao tu danh gia chat lugng hang ndm d€ xac dinh muc
do dat dugc cac tiéu chi, tiéu chuan dé timg budc nang cao chat lugng trong
tung linh vuc quan ly chat lugng.

1.2. Thong tin vé xdy dung, vin hanh hé thong bao dam chat hrong

a) Cin cir xay dung, vin hanh hé thong bao dam chit lwong

- Thong tu s6 15/2017/TT-BLDTBXH ngay 08 thang 6 nam 2017 cta Bo
truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh vé tiéu chi, tiéu chuan
kiém dinh chat luong gido duc nghé nghiép;

- Thong tu s6 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15 thang 12 nam 2017 cia
Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi Quy dinh h¢ thong bao dam chat luong
cua co s¢ gido duc nghé nghiép.

b) Muc dich xiy dung, vin hanh hé thong bio dam chat lwgng

- Nang cao chat lugng dao tao ciia nha truong va nang cao nhan thire cua
do1i ngii quan ly, vién chure, nha gido va hoc sinh sinh vién vé tdm quan trong cua
cong tac dam bao chat lugng d6i voi sy phat trién cia nha trudng.

- Xay dung, van hanh, danh gia, cai tién hé thdng bao dam chat luong thé
hién dugc tam nhin, st mang, chién luoc phat trién cua nha truong, phu hop vOi
yéu cau thuc tién, tao dugc thuong hiéu va uy tin cua Truong va dap ung tlep
can véi trinh do gido duc nghé nghiép cac nudc tién tién trong khu vuc va thé
gidi

c) Nguyén tic, yéu ciu xay dung, vin hanh hé thong bio dam chit
lwong
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- Tuan tha cac quy dinh hién hanh, bdo dam phu hop vdi muc tiéu dao tao
va thé hién dugc tam nhin, sir mang, chién lugc, quy hoach, ké hoach phat trién
cua nha truong trong tung giai doan.

- Nhan manh vai troé cia nguoi quan ly, gan két voi quyén tu chu, trach
nhiém giai trinh cia nha truong va lay ngudi hoc lam trung tam.

- Huy dong su tham gia cta tat ca can b quan ly, nha gido, nhan vién va
nguoi hoc trong nha truong.

- Tiép can theo qua trinh, dam bdo tinh hé théng, gan két véi tiu chi, tiéu
chuan kiém dinh chat lugng gido duc nghé nghiép va ing dung t6i da cong nghé
thong tin trong quén 1y.

- Phu hop véi diéu kién thuc tién cta nha truong, d& van hanh; lién tuc cai
tién, don gian hoa cac thu tuc bao dam chat lugng va dam bao khoa hoc, hi¢u
qua, tiét kiém.

d) Cach thirc xdy dwng, van hanh h¢ thf')ng bio dam chét lwgng

- Cong tac chuén bi:

+ Hiéu trudng giao nhiém vu cho Phong Khaé thi va Pam bao chat luong
la don vi phu trach vé cong tac bao dam chat lugng.

+ Panh gia thuc trang by mdy, nhan su va cac di€u kién bao dam chat
lugng cua co s¢ gido duc nghé nghiép.

+ Lap ké hoach xay dung hé théng bao dam chat luong.

+ TO6 chirc hudng dan vé xay dung, van hanh, danh gia va cai ti€n hé
thong bao dam chat lugng cho can bd quan ly, nha gido, nhan vién.

- Xay dyng hé thong tai liéu bao dam chét lugng.

+ Xay dung chinh sach chét luong

+ Xay dyng muc tiéu chat luong

+ Xay dung s tay bao dam chat luong

+ Xay dung quy trinh, cong cu bao dam chat luong

+ Thiét 1ap hé thong thong tin bao dam chat luong.

- Phé duyét va van hanh hé thong bao dam chét luong.

+ Hiéu trudong phé duyét cac ndi dung thudc hé théng bao dam chat luong
trudce khi van hanh h¢ thong trong nha truong.

+ H¢ théng bao dam chat lugng dugc cong bd cong khai dé toan thé can
bg, nha gido, nhan vién va cac doi tugng co lién quan trong truong bict dé trién
khai thuc hién.

- Panh gia, cai tién hé thong bao dam chét luong.
+ Xay dung ké hoach danh gid, cai tién chit luong.
+ Thyc hién danh gia hé théng;
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+ Phé duyét bao cdo, cong bd va luu trir.
1.3. Chinh sach chit lwgng ciia co sé gido duc nghé nghiép

Nha truong di xdy dung va ban hanh Chinh sach chat luong giai doan
2021-2025 theo Quyét dinh s 707/QD-CBKTCN ngay 27/7/2021 cta Hiéu
truong Truong Cao dang Cong dong Kon Tum. Chinh sach chét luong duoc
cong khai trén website cua Truong. Noi dung Chinh sach chat lugng giai doan
2021-2025 cu thé nhu sau:

1. Pao tao da nganh, da nghé da cap do, da dang hoa cac phuong thire
dao tao; khong ngung néng cao chat luong dao tao theo chuan dau ra de dap ung
ngudn nhén lyc chét luong cao cho tinh, khu vuc va hudng dén quéc té.

2. D01 ngil can bd quan ly, nha gido bao dam du trinh do, pham chét, niang
luc dap Gmg yéu cau cong tac quan 1y va chuyén mon; ludn 1y ngudi hoc lam
trung tAm dé d6i moi phuong phap day hoc, van dung hiéu qua cac phuong phép
day hoc tich cuc, hién dai.

3. Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong chi dao, quan ly, diéu
hanh; tang cuong ng dung cong ngh¢ thong tin trong t6 chirc dao tao, quang ba
truyen thong dé phat trién thuong hiéu ctia Truong; hoan thanh co ban viéc
chuyén d6i s trong hoat dong cta nha trudng vao nam 2025.

4. Xay dung day di chuong trinh, gi4o trinh dao tao theo hudng phat trién
nang lyc cho nguoi hoc, néng cao tinh hiu qua, cap nhat nhimg thanh tuu khoa
hoc cong nghé tién tién dap g xu thé phat trién cua thi truong lao dong.

5. Trang thiét bi dao tao nghé dap tng danh muyc thlét bi ddo tao tdi thiéu
theo quy dinh; ddu tu co s& vat chat, trang thiét bi tién tién, hién dai cho céac
nganh nghé méi, cac nganh nghé cong nghé cao.

6. M6 rong, tang cudng mdi quan hé hop tac véi cac doanh nghiép, co so
san xudt trong va ngoai nuoc dé hop tac dao tao; tim kiém va giai quyét viéc lam
cho nguoi hoc sau tot nghiép.

7. Tang cuong cong tac nghién ctru khoa hoc va hop tac quoc té, gan Ung
dung chuyén giao khoa hoc c()ng‘ ngh¢ vao dao tao, dich vu san xuat phuc vu
doanh nghiép, dia phuong, cong dong.

8. Hé thong bao dam chat luong dugc xay dung, van hanh, danh gia va cai
tién theo ding quy dinh, dap ung yéu cau phat trién nha truong.

1.4. Muc tiéu chat lwong ciia co sé gido duc nghé nghiép

Nha truong da xay dung va ban hanh Myc tiéu chat lwong nam hoc 2022-
2023 theo Quyét dinh so6 918/Qb/QD-CDKTCN ngay 21/7/2022 cua Hi¢u
trudng Truong Cao dang Cong dong Kon Tum. Muc ti€u chat lugng nam hoc

2022-2023 duoc céng khai trén website cia Truong. Muc tiéu chét luong ndm
hoc 2022-2023 cu thé nhu sau:

1. iy manh va dbi méi hoat dong vé cong tac tuyén sinh, tuyén sinh dat
dugc 80% tong chi tiéu tuyén sinh trg 1én.
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2. 100% nha gido thyc hi¢n viéc img dung cong ngh¢ thong tin trong hoat
dong day hoc; d6i mdi, cai tién phuong phap day hoc theo huéng phat trién ning
luc cho ngudi hoc va ning cao chat luong ddo tao dép tng theo yéu cau chuén
dau ra theo timg nganh, nghé dao tao.

3. Thyc hién 100% cac hoat dong chuyén ddi sd trong cac hoat dong quan
Iy, diéu hanh ctia nha trudng; 80% thuc hién chuyén doi s trong cac hoat dong
dao tao cua nha truong.

4. 100% hoc sinh, sinh vién dugc trang bi kién thie khoi ‘nghiép (101 mai
sang tao va cac k¥ ning mém; 100% hoc sinh, sinh vién dugc to chire tu van va
gidi thiéu viée 1am; lién két véi trén 10 doanh nghiép c6 uy tin dé gidi thiéu cho
70%-80% hoc sinh, sinh vién c6 viéc lam phu hop véi chuyén nganh dao tao sau
khi tét nghiép.

5. Lién két voi it nhat 1 d6i tac nudc ngodi cd uy tin dé trién khai cac du
an dao tao, dich vu khoa hoc cong nghé; moi don vi thuoc Trudong co it nhat 1
de tai nghién ctru khoa hoc hoac sang kién cap co so; nha truong co6 it nhat 1 dé
tai nghién ctru khoa hoc, sang kién cap tinh hodc 1 san pham thiét bi khoa hoc
cong ngh¢ dugc chuyén giao hay thuong mai hoa.

6. Thuc hién trang bi co so vat chat, thiét bi dao tao hién dai, tién tién dap
ung theo chuong trinh dao tao va té chic quan ly nha xudng, thiét bi dao tao
dang muc dich, c6 hiéu qua.

7. Thyc hién dénh gia ngoai chat lugng nha trudng va danh gia ngoai chat
lugng chuong trinh Trong trot, trinh dJ trung cap dat tiéu chuan kiém dinh chat
luong giao duc nghé nghiép.

8. Thuc hién cong tac ty danh gia chét luong dat tiéu chuan kiém dinh
chat luong; thuc hién xay dung h¢ thong thong tin bao dam chat luong va danh
gid, cai tién hé thong bao dam chat lugng theo dung quy dinh tai Thong tu
28/2017/TT-BLDTBXH cua B Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.

1.5. Danh muc cac linh vire quan 1y chat lwong thue hién dwoc xiy
dung va van hanh

Nha truong da thyuc hi¢n thuc hién cdc danh muyc céc linh vuc quéan 1y chét
lugng thuc hién duogc xay dung va van hanh nhu sau:

- Bao dam chat luong hoat dong day va hoc.

- Bao dam chat luong chuong trinh, gi4o trinh ddo tao.

- Bao dam chat luong CBQL, nha gido, ngudi lao dong.

- Bao dam chat lugng co sé vat cht, trang thiét bi dao tao va thu vién.

- Bao dam chét luong cong tic HSSV, dich vu nguoi hoc.

- Bao dam cong tac giam sat, danh gia chat luong.

a) So tay bao dam chit lwong
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Nha truong dé xay dung va ban hanh S6 tay bao dam chat luong theo
Quyét dinh sb 1231/Qb/Qb-CDKTCN ngay 11/11/2020 cua Hiéu trudng

Truong Cao dang Cong dong Kon Tum. Sb tay bao dam chét luong dugc cong
khai trén website ctia Truong.

b) Quy trinh, cdng cu bao dam chét lwgng

- Nam hoc 2021-2022 nha truong da tham dinh ban hanh 23 quy trinh
dam bao chat lugng, nang tong s6 quy trinh bdo dam chat luong dang van hanh
la 50 quy trinh, trong do:

+ Nam hoc 2019-2020: Ban hanh 18 quy trinh dam bao chat luong.
+ Nam hoc 2020-2021: Ban hanh 9 quy trinh dam bao chét luong.
+ Nam hoc 2021-2022: Ban hanh 23 quy trinh bao dam chat lugng.
1.6. Hé thong thong tin bao dam chit luong

- Hé théng thong tin bao dam chét lugng cua nha truong duge xdy dung
theo ding cac quy dinh cua mot hé thong thong tin bao dam chét lugng cia co
so gido duc nghé nghiép voi day du churc nang, giao dién dep, nguoi su dung dé
dang tuong tac, co so dit lidu duoc t6 chirc luu trit khoa hoc, quy trinh xtr 1y
thong tin dam bao.

- Thong tin trén hé thong da dugc cap nhat day du.

- Phong Khdo thi va bam bao chét luong 1a don vi dugc giao nhiém vu
hudng dan quan tri, bién tap thong tin 1én hé thong.

1.6 Hé thong thong tin bao dam chat lwong
- Pon vi cha tri: Phong Khao thi va Dam bao chat luong.
- Pon vi phdi hop: Trung tdm Tin hoc — Ngoai ngit va Thu vién

Xay dung website Hé thong thong tin bao dam chat luong theo tén mién:
http://baodamchatluong.ktcc.edu.vn/ phan anh day du, kip thoi, chinh x4c cac
thong tin phuc vu quan 1y cia co sé gido duc nghé nghiép va van hanh hé thong
bao dam chat lugng, cu thé:

- Céc chuyén muc cua website dugc bb tri hop 1y trén giao dién dong thoi
dugc phan cép theo danh muc mot cac khoa hoc dé dé truy cap va thé hién déy
du cac chuyén muc twong tng véi timg chiic nang theo yéu cau cong bd thong
tin cia mot hé thong thong tin bao dam chat lugng

- Website ¢6 chuyén muc cong bdé danh muc vin ban quy pham phap luat
vé bao dam chat lugng va duoc két ndi dén hé thong thong tin cia cac co quan
quan 1y vé& nha nudc vé gido duc nghé nghiép cac cp va két ndi dén cac hé
théng thong tin quan 1y ctia nha truong;

- Website dugc sir dung hé quan tri co sé dit liéu My SQL thong dung cho
viéce 1ap trinh web, thich hop cho cac ung dung c6 truy cap CSDL trén internet
do tdc do va tinh bao mat cao, duoc két ndi dén hé théng co s& dit lidu dé luu trix
hd so, minh ching vé cong tac bao dam chat luong cua nha trudng;
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- Website dam bao tinh bao mat cao, hé théng quan tri cia website duoc
phan quyén cho nhiéu nguoi quan tri, viéc quan tri dugc phan cap chi tiét dén
ting chuyén muc con.

- Nha trudng d3 mé chuyén muc quan 1y chat lugng trén Website ctia dé
cong khai cho cén bg, nha gido va cac bén li€n quan hi€u ré vé cac hoat dong
bao dam chat luong cua nha truong.

- V& ha ting thong tin nha trudng dang trong giai doan nang cip dé phuc
vu cho vi¢c van hanh hé thong ddm bao chat lugng c6 hiéu qua, dap ung cac yéu
cau v€ quan ly chat luong.

2. Panh gia, cai tién
2.1. Panh gia:
a) Tong s6 dot danh gia: 01 dot
b) Tong s6 don vi thudc truong thuc hién ty danh gia: 14 don vi
2.2. Cai tién
~a) Noi dung cua tung linh vyc quan 1y chat luong duoc chinh sira, bo sung
cai tién

Noi dung thong ké S6 lwong Ghi chu
Tong s6 ndi dung dang van hanh 06
So lugng ndi dung thuc hién chinh stra 03
S6 lugng ndi dung duoc bd sung 03
So luong nd1 dung loai bod 02

b) Cac quy trinh, cong cu bao dam chat lugng duoc cai tién

Noi dung thong ké S6 lwong Ghi chu
Tong sé quy trinh, cdng cu dang van hanh 50
So luong quy trinh, cong cu thuc hién chinh stra 15
Sb lugng quy trinh, céng cu duoc bd sung 15 Dur kién
S6 lugng quy trinh, céng cu loai bo 12

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém:

- Nha truong luén quan tdm va nhan thure ré tam quan trong ctia cong tac
dam bao chat lugng do6i véi sy 6n dinh va phat trién ctia nha truong.
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- He thong dam bao chat luong duoc xdy dung tuan thu day du cac
nguyén tac, thuc hién day du cac budc hudng dan theo quy dinh.

- Hé thong thong tin bao dam chét luong duoc xdy dung bao dam cho viée
truy cap, chia sé, két n61 voi co so dir li¢u dé dé dang trong quan 1y, van hanh hé
thong bao dam chat lugng cua nha truong.

- Nha truong thuc hién cac chinh sach cai tién dé hé théng bao dam chat
lugng dugc hoan thién, dap ing day du yéu cau vé quan ly chat lugng trong nha
truong.

2. Ton tai, han ché:

- Viéc nhan thire ddi véi hoat dong xay dung, van hanh, danh gia, cai tién
hé thong bao ddm chat lugng ciia mot bo phan trong nha truong chua day du.

- Viéc danh gia, cai tién hé thdng bao dam chat luong tién hanh chua kip
tho1, chua dap tng theo yéu cau thuc tién.

3. Nguyén nhén:

- Mot b phan nha gido, vién chirc, nguoi lao dong chua nhan thic 1o tam
quan trong cua cong tac xay dung, van hanh, danh gia, cai tién hé thong bao dam
chat luong doi sy phat trién cuia nha truong

- Mot s6 cac don vi trude Truong tién hanh thyuc hién cac nodi dung viéc
xay dung, van hanh, danh gia, cai tién hé thong bao dam chat lugng chua dam
bao tién do

4. Pé xuit:

- Tiép tuc tuyén truyén, nang cao nhan thirc, tam quan trong ddi véi hoat
dong xay dung, van hanh, danh gia, cai tién hé thong bao ddm chat lugng cho
doi ngli nha gido, vién chirc trong cac co s& giao duc nghé nghiép.

- Cac co quan quan 1y chtrc nang ¢6 vin ban hudng dan cu thé cong tac
xdy dung hé thong dam bao chat lugng va cap nguodn kinh phi dé cac co s& giao
duc nghé nghiép thuan lgi trong qua trinh trién khai thuc hién.

Trén day 1a Bao cdo hé thong dam bao chét luong nam 2022 ciia Trudng
Cao dang Cong dong Kon Tum ./.

Noi nhin: HIEU TRUGNG
- Nhu trén;

- Ban Giam hiéu;

- Cac don vi thuoc Truong;
- Luu: VT, KTBBCL.
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